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POR MEDIO DE LA CUAL SE INCLUYEN SIN COSTO ADICIONAL UN
PAQUETE DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS FINANCIEROS FOR EL PAGO
DE LA CUOTA DE MANEJO DE LAS TARJETAS DEBITO Y CREDITO.

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

Articulo 1°. Las entidades autorizadas para captar recursos c¢al publico que
cobren cuotas de manejo por las cuentas de ahoiros, las tarjeias débito y las
tarjetas crédito, deberan garantizar mensualmente a sus usuarios &l acceso a un
paquete minimo de productos y/o servicios sin costo adicional.

Paragrafo 1°. En el caso de las cuentas de ahorro. el paquete minimo sin costo
adicional al que hace referencia el presente articulo estara compuesto por el
acceso a por lo menos tres de los siguientes productos y/o servicios:

a) Talonario o libreta para cuentas de ahorro.

b) Consignacién nacional.

c) Retiro por ventanilla en una oficina diferente a Ila de radicacion de la cuenta
con talonario o libreta.

d) Copia de extracto en papel.

e) Certificacidén bancaria.

f) Expedicién cheque de gerencia.

Paragrafo 2°. En el caso de las tarjetas débito, el paquete minimo sin costo
adicional al que hace referencia el presente articulo, estara coiripuesto por el
acceso a por lo menos tres de los siguientes productos y/o servic :s:

a) Retiros red propia.

b) En consultas en red propia.

c) Certificacion bancaria.

d) Consignacién nacional a través de oficinas o de cajeros®auiomaticos de la
red propia. '

e) Copia de extracto en papel y por internet.

Paragrafo 3°. En el caso de las de las tarjetas crédito, el paquete minimo sin
costo adicional al que hace referencia el presente articulo, estara compuesto por
el acceso a por lo menos tres de los siguientes productos y/o servicios:

a) Avance en cajero de la misma entidad.

b) Avance en oficina.

c) Consulta de saldo en cajero de la misma entidad.
d) Reposicién por deterioro.

Articulo 2°. Las entidades autorizadas para captar recursgzis del publico
deberan informar a sus usuarios de manerz clara y oportuna a treés de todos
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sus canales de:comunicacion la composicion del pagquete minimo de productos
y/o servicios al que tendran acceso sin costo adicional en el respectivo mes.

Articulo 3°. En ningun caso los establecimientos de crédito podran realizar
cobros por las cperaciones fallidas en cajeros electronicos.

Articulo 4°. En ningln caso las entidades financieras podran realizar cobros por
las operaciones de consulta de saldo o descarga de extractos realizadas en
plataformas electronicas.

Articulo 5°. La presente ley rige a partir de su promulgacién y deroga todas las
disposiciones gue le sean contrarias.

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

LIDI RY 'BAY

EL SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

‘/"/L,

GREGORIO ELJACH PAc%co

EL PRESIDENTE DE LA HONORABLE CAMARA DE REPRESENTANTES
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LEY No.

POR MEDIO DE LA CUAL SE INCLUYEN SIN COSTO ADICIONAL UN
PAQUETE DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS FINANCIEROS POR EL PAGO
DE LA CUOTA DE MANEJO DE LAS TARJETAS DEBITO Y CREDITO

REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. alos 2 DiC 2019

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

ALBERTO CARRASQUILLA BARRERA

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO,

\

JOSE MANUEL RESTREPO ABONDANO




